
  
ਪਾਵਰ ਆਵ ਅਟੌਰਨੀ (ਮੁਖ਼ਿਤਆਰਨਾਮਾ) ਕੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ? 
 

ਪਾਵਰ ਆਵ ਅਟੌਰਨੀ (ਮੁਖ਼ਿਤਆਰਨਾਮਾ, PoA) ਇੱਕ ਿਲਖਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ ਜ ੋਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਵਲੱੋਂ  ਕਾਰਵਾਈ 
ਕਰਨ ਜਾਂ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਅਿਧਕਾਰ ਤੁਹਾਡੇ ਿਵੱਤੀ ਮਾਮਿਲਆ ਂਅਤੇ/ਜਾਂ ਭਲਾਈ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਨਾਲ 
ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰਥ ਹੋ ਜਾਂਦੇ ਹ ੋਤਾਂ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

PoA ਿਵੱਚ ਉਹਨਾ ਂਲੋਕਾਂ ਦੇ ਨਾਵਾਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਹੁੰਦਾ ਹ ੈਿਜਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਅਟਾਰਨੀ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਿਜਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੀ ਮਦਦ ਲਈ 
ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਇਹ ਉਹਨਾਂ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਸ਼ਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਵੀ ਸੂਚੀਬੱਧ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜ ੋਤੁਸੀ ਂਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਦੇਣਾ ਚਾਹੁੰਦ ੇਹੋ। PoA ਇਹ 
ਵੀ ਦੱਸਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਅਟਾਰਨੀ ਕਦੋਂ ਤੋਂ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨੀ ਸ਼ੁਰ ੂਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ? 
 
PoA ਕੌਣ ਬਣਾ ਸਕਦਾ ਹ?ੈ 
 

16 ਸਾਲ ਤੋਂ ਵਧ ਉਮਰ ਦਾ ਕਈੋ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ PoA ਬਣਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੀਵਾਲੀਆ ਘੋਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਤਾਂ 
ਕੁਝ ਪਾਬੰਦੀਆਂ ਹੁੰਦੀਆ ਂਹਨ। ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਦੇਖੋ। 
 
ਅਸਮਰੱਥ ਹੋਣ ਦਾ ਕੀ ਮਤਲਬ ਹੈ? 
 

ਮਤਲਬ ਿਕਸੇ ਦਰੁਘਟਨਾ ਜਾਂ ਬੀਮਾਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਤੁਹਾਡੀ ਸਮਰੱਥਾ ਹੌਲੀ-ਹੌਲੀ ਜਾਂ ਅਚਾਨਕ ਕਮਜ਼ੋਰ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।  ਇੱਕ 
ਰਿਜਸਟਰਡ ਅਤੇ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਮੈਡੀਕਲ ਡਾਕਟਰ ਹੀ ਇਹ ਦੱਸ ਸਕਗੇਾ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਅਸਮਰੱਥ ਹੋ ਜਾਂ ਨਹੀ।ਂ 
 
ਜੇਕਰ ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਕੋਈ PoA ਨਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ? 
 

ਿਕਸੇ ਨੰੂ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਿਧਕਾਰ ਤੋਂ ਿਬਨਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦਾ ਸਵੈਚਿਲਤ ਅਿਧਕਾਰ ਨਹੀ ਂਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ 
ਮਾਮਿਲਆਂ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਪਿਰਵਾਰ ਜਾਂ ਦੋਸਤਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਵੱਲੋਂ  ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ 
ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਅਦਾਲਤ ਜਾਣਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
ਕੀ PoA ਿਸਰਫ਼ ਬਜ਼ੁਰਗਾਂ ਲਈ ਨਹੀ ਂਹੈ? 
 

ਨਹੀ,ਂ ਿਕਸੇ ਨੰੂ ਵੀ ਇਹ ਗੱਲ ਚੰਗੀ ਨਹੀ ਂਲੱਗਦੀ ਿਕ ਉਹ ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਆਪ ਨਾ ਕਰ ਸਕਣ, ਪਰ ਦਰੁਘਟਨਾਵਾ ਂਜਾਂ 
ਿਬਮਾਰੀਆਂ ਿਕਸੇ ਨੰੂ ਵੀ ਹ ੋਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 
 
ਕੀ PoA ਿਸਰਫ਼ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਪੈਸੇ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਨਹੀ ਂਹੈ? 
 

ਨਹੀ,ਂ ਇਹ ਿਸਰਫ਼ ਪੈਸੇ/ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਇਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਵੀ ਆਿਗਆ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ 
ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਿਨੱਜੀ ਭਲਾਈ ਦੇ ਮੁੱਿਦਆਂ ਦਾ ਫਸੈਲਾ ਕਣੌ ਕਰੇਗਾ। 
 

ਮੈਂ ਿਕਸਨੰੂ ਆਪਣਾ ਅਟਾਰਨੀ ਿਨਯੁਕਤ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ? 
 

ਤੁਸੀ ਂ16 ਸਾਲ ਤੋਂ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਿਨਯੁਕਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਿਜਸਨੰੂ ਤੁਸੀ ਂਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ। ਇਹ ਕੋਈ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ 
ਜਾਂ ਦੋਸਤ, ਕੋਈ ਵਕੀਲ ਜਾਂ ਲੇਖਾਕਾਰ, ਜਾਂ ਇਹਨਾਂ ਦਾ ਸੁਮਲੇ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਅਟਾਰਨੀ ਰੱਖਣਾ ਜਾਂ ਿਜਸਨੰੂ 
ਬਦਲਵਾਂ ਅਟਾਰਨੀ (ਸਬਸਟੀਟਯੂਟ ਅਟਾਰਨੀ) ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਰੱਖਣਾ ਇੱਕ ਚੰਗਾ ਿਵਚਾਰ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਜਕੇਰ ਤੁਹਾਡਾ ਅਟਾਰਨੀ 
ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਕੰਮ ਨਹੀ ਂਕਰ ਸਕਦਾ ਤਾਂ ਉਹ ਕੰਮ ਸੰਭਾਲ ਸਕੇ। 
 

ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਿਵੱਤੀ ਮਾਮਿਲਆਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਿਕਸ ੇਨੰੂ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਿਨੱਜੀ ਭਲਾਈ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਨੰੂ 
ਿਨਯੁਕਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  
 

ਿਜਸ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣਾ ਅਟਾਰਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ, ਉਸ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨਾ ਇੱਕ ਚਗੰਾ ਅਿਭਆਸ ਹੈ ਿਕ 
ਅਟਾਰਨੀ ਬਣਨ ਿਵੱਚ ਕੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਿਵਚਾਰੇ ਗਏ ਮਾਮਿਲਆ ਂਦਾ ਇੱਕ ਨੋਟ ਰੱਖੋ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਸੰਭਾਵੀ ਅਟਾਰਨੀ ਨੰੂ ਵੀ 
ਇਸਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਿਦਓ ਤਾਂ ਇਹ ਮਦਦਗਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਬੇਸ਼ਕ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਪਸੰਦ ਹੈ ਿਕ ਿਕਸਨੰੂ ਿਨਯੁਕਤ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਪਰ ਤੁਸੀ ਂ
ਆਪਣੇ ਿਵੱਤੀ ਅਤੇ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਿਕਸੇ ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਿਨਯੁਕਤ ਨਹੀ ਂਕਰ ਸਕਦ ੇਿਜਸਨੰੂ 
ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ ਦੀਵਾਲੀਆ ਘੋਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ। 



ਮਈ 2025 

 
ਮੈਂ ਇਹ ਿਕਵੇਂ ਜਾਂ ਿਕੱਥੋਂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ? 
 

ਇੱਕ ਸਥਾਨਕ ਵਕੀਲ ਤੁਹਾਨੰੂ PoA ਦਾ ਡ�ਾਫ਼ਟ ਿਤਆਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸ ਮਾਮਲੇ 'ਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਲਾਹ ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। ਿਵਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਕੁਝ ਕੰਪਨੀਆਂ ਅਤ ੇਸਟੇਸ਼ਨਰੀ ਦੀਆ ਂਦਕੁਾਨਾਂ ਵੀ PoA ਪੈਕ ਵਚੇਦੀਆਂ ਹਨ।  
 
ਇਸਦੀ ਕੀਮਤ ਿਕੰਨੀ ਹੈ? 
 

ਇੱਕ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ PoA ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਫੀਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕੀਮਤਾ ਂਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੁੰਦੀਆ ਂਹਨ।  PoA ਿਵੱਚ ਇੱਕ 
ਵਕਾਲਤ ਕਰ ਰਹੇ ਵਕੀਲ ਜਾ ਂਮੈਡੀਕਲ ਡਾਕਟਰ ਦਆੁਰਾ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤਾ ਇੱਕ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਦੀ ਲੋੜ ਇਹ ਪਸ਼ੁਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂPoA ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਦ ੇਯੋਗ ਹੋ। ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਇਸ ਸੇਵਾ ਲਈ ਫੀਸ 
ਲਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਅਸੀ ਂਇੱਕ ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਫੀਸ ਵੀ ਲੈਂਦੇ ਹਾਂ।  ਤੁਸੀ ਂਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਸਾਡੀਆ ਂਮੌਜੂਦਾ ਫੀਸਾਂ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾ ਂਸਾਨੰੂ ਫ਼ਨੋ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
 
ਮੇਰੇ PoA ਦਾ ਕੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ? 
 

PoA ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਂ ਇਸਨੰੂ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਵਾਉਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਤੁਸੀ ਂਅਜੇ ਵੀ ਆਪਣੇ ਕੰਮ ਖੁਦ 
ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ।  
 

ਤੁਹਾਡੇ PoA ਨੰੂ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਨੰੂ ਹਠੇਾਂ ਿਦੱਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਭੇਜਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ: 
• ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਦਸਤਖਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ PoA, ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਮਕੁੰਮਲ ਕੀਤੇ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਸਮੇਤ 
• ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਿਕ ਤੁਹਾਡਾ/ਤੁਹਾਡੇ ਅਟਾਰਨੀ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਖੁੱਲ�ੇ  ਿਦਲ ਨਾਲ 
 ਿਤਆਰ ਹੈ/ਹਨ ਅਤ ੇ
• ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਫੀਸ 

 
ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਾਨੰੂ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਂਜਾਂ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ PoA ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ (EPOAR) ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਭੇਜੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਪੜਾਵ-ਦਰ-ਪੜਾਵ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 
 

ਇੱਕ ਵਾਰ PoA ਰਿਜਸਟਰ ਹ ੋਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਤੁਹਾਡੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ PoA ਦੀ ਇੱਕ ਪ�ਮਾਿਣਕ ਕਾਪੀ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਦੇ ਨਾਲ 
ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਿਰਕਾਰਡ ਲਈ ਰਿਜਸਟਰਡ PoA ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਵੀ ਭੇਜਾਂਗੇ। 
 
ਕੀ ਮੇਰਾ ਅਟਾਰਨੀ ਮੇਰੇ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਂ ਮਰੇੇ PoA ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ? 
 

ਹਾਂ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਚਾਹੁਦੰੇ ਹੋ ਤਾਂ ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਿਵੱਤ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਪਰ ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਭਲਾਈ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲੇ ਉਦੋਂ 
ਤੱਕ ਨਹੀ ਂਲੈ ਸਕਦ ੇਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਲਈ ਉਹ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀ ਂਹੋ ਜਾਦਂ।ੇ 
 
ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣ ਦੀ ਿਜ਼ਮੰੇਵਾਰੀ 
 

ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਟਾਰਨੀਆ ਂਉਤੱੇ ਇਹ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਆਪਣੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦਾ ਿਰਕਾਰਡ 
ਸੰਭਾਲ ਕੇ ਰੱਖਣ।  ਇਸਦਾ ਇਹ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਲਗਾਤਾਰ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਟਾਰਨੀ, ਭਾਵ ਿਵੱਤੀ ਸਬੰਧਤ ਸ਼ਕਤੀਆ ਂਵਾਲੇ 
ਅਟਾਰਨੀ, ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਇਦਾਦ ਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਮਾਮਿਲਆਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਲਗਾਤਾਰ ਿਵੱਤੀ ਲੇਖਾ-ਜੋਖਾ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਭਲਾਈ ਵਾਲੇ ਅਟਾਰਨੀਆਂ (ਵੇਲਫੇਰ ਅਟਾਰਨੀਜ਼) ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਭਲਾਈ ਦੇ ਮੁੱਿਦਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 
ਆਚਰਣ-ਸੰਿਹਤਾ (ਕੋਡ ਆਫ ਪ�ੈਕਿਟਸ) ਿਵੱਚ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।  
 
ਕੀ ਮੈਂ PoA ਨੰੂ ਰਿਜਸਟਰ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ? 
 

ਤੁਸੀ ਂਸਾਡੇ ਕੋਲ ਰਿਜਸਟਰ ਹਣੋ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਆਪਣੇ PoA ਜਾਂ ਇਸ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਇਹ ਿਕਵੇਂ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 
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ਮੈਂ ਹੋਰ ਮਦਦ ਜਾ ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕੱਥੋਂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ? 
 

ਤੁਹਾਡਾ ਸਥਾਨਕ ਿਸਟੀਜ਼ਨਜ਼ ਐਡਵਾਈਸ ਿਬਊਰੋ (Citizens Advice Bureau) ਜਾਂ ਵਕੀਲ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸਾਡੀ 
ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਬਹਤੁ ਸਾਰੀ ਉਪਯੋਗੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ ਜਾਂ ਜਕੇਰ ਤੁਸੀ ਂਚਾਹੋ ਤਾਂ ਸਾਨੰੂ ਫ਼ੋਨ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਸਾਡਾ ਦਫ਼ਤਰ ਜਨਤਾ 
ਲਈ ਖੁੱਲ� ਾ ਹੈ, ਹਾਲਾਂਿਕ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਅਪਾਇੰਟਮੈਂਟ ਦਾ ਸਮਾ ਂਲੈਣ ਲਈ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ, ਤਾਂ ਜ ੋਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਂਸਾਡੇ ਕੋਲ 
ਆਓ ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਿਕਸੇ ਸਬੰਧਤ ਸਟਾਫ ਮੈਂਬਰ ਨੰੂ ਿਮਲਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਸਕੋ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਨੋਟ ਕਰੋ ਿਕ ਅਸੀ ਂਕਾਨੰੂਨੀ ਸਲਾਹ 
ਪ�ਦਾਨ ਨਹੀ ਂਕਰ ਸਕਦੇ। 
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